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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

TEIL 1: Allgemeines

Diese Betriebsvereinbarung gilt flr die bei der ,FSW-Wiener Pflege- und
Betreuungsdienste GmbH in der Mobilen Hauskrankenpflege, Abteilung
Pflegeassistenz“ (im folgenden WPB MHKP Pflegeassistenz genannt)
beschéftigten Arbeitnehmerinnen, sofern sie in dieser Abteilung der WPB
GmbH tatig sind.

Diese Betriebsvereinbarung gilt ausschlieBlich fiir Pflegeassistenz und
Pflegefachassistenz.

Leitende Arbeitnehmerlnnen, denen maf3gebliche Fiihrungsaufgaben im Sinne
von §1(2) Z 8 Arbeitszeitgesetz (AZG) selbstverantwortlich Ubertragen sind,
sowie  Geschaftsfihrerlnnen sind von den  arbeitszeitrechtlichen
Bestimmungen ausgenommen.

Diese Betriebsvereinbarung tritt am 1. April 2017 in Kraft und wird vorerst auf
12 Monate befristet.

Wiahrend dieser 12 Monate besteht eine Phase der beiderseitigen Prifung
ihrer Anwendbarkeit, binnen derer — (iber Wunsch einer Vertragsseite — auch
erganzende Gesprache mit dem Ziel einer einvernehmlichen Abanderung
gefiihrt werden kénnen. Sollte bis spatestens drei Monate vor Ablauf der 12-
monatigen Befristung, keine Vertragsseite gegeniber der anderen Partei
ausdriicklich mittels eingeschriecbenen Brief auf ein Auslaufen der
Betriebsvereinbarung  mit  Fristende  bestehen, so wird diese
Betriebsvereinbarung zu einer unbefristeten.

Diese Betriebsvereinbarung oder Teile derselben kbnnen von jeder
Vertragspartei unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist zu jedem
Monatsletzten mittels eingeschriebenen Brief geklindigt werden. Wahrend der
Klndigungsfrist werden Verhandlungen beziglich Neuerungen oder
Abanderungen der Betriebsvereinbarung gefuhrt. Flr den Ausspruch und die
Entgegennahme der Kiindigung ist einerseits die Unternehmensleitung des
FSW und andererseits der Zentralbetriebsrat des FSW und
Tochterunternehmen zustandig.
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2.4.

3.1.

Einvernehmen besteht darliber, dass vor Anrufung der staatlichen Gerichte
oder Behorden eine von beiden Vertragsparteien paritatisch zu besetzende
Kommission bestehend aus je drei Personen sowohl mit den Verhandlungen
Uber die Neuerung oder Abanderung der Betriebsvereinbarung infolge einer
Kindigung derselben, als auch mit der Beilegung von Streitigkeiten Uber
generelle Rechtsfragen, die sich aus der Auslegung und Anwendung der
Betriebsvereinbarung ergeben, zu befassen ist.

2.41.

2.4.2.

2.43.

244

2.4.5.

2.4.6.

Die Kommission setzt sich aus jeweils drei Vertreterlnnen, nominiert
von der Geschéftsfuhrung, und dem Betriebsrat zusammen und muss
innerhalb von 14 Tagen ab Kenntnis der Anrufung tagen.

Die Kommission kann von beiden Parteien angerufen werden.

Der/Die Vorsitzende wird je Sitzung abwechselnd aus dem
Personenkreis der Vertreterinnen der WPB GmbH und der
Vertreterlnnen des Betriebsrates der WPB GmbH gewahlt und hat nur
eine Stimme.

Entscheidungen kdénnen mit einfacher Mehrheit getroffen werden und
gelten fir die Geschaftsfiihrung und den Betriebsrat als Empfehlung fur
ihre Entscheidung.

Die Kommission hat innerhalb einer Frist von zwei Monaten ab ihrer
Befassung zu entscheiden.

Zu Sitzungen der Kommission kdnnen auch Expertinnen beigezogen
werden. Diese haben kein Stimmrecht.

Normalarbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt 40 Stunden, die monatliche
Normalarbeitszeit betrdgt 165 Stunden, jeweils einschlief3lich der gesetzlichen
Ruhepausen und kann im Rahmen der Dienstplanung, unter Einhaltung der
gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Hochstarbeitszeit und Ruhezeiten tGber
sieben Tage pro Woche verteilt werden.
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3.2. Zeitguthaben

Das Zeitguthaben ist die Anzahl der tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden, die
am Ende des Durchrechnungszeitraumes (Uber die

monatliche
Normalarbeitszeit hinaus geleistet wurden.

3.3. Zeitschuid

Die Zeitschuld ist die Anzahl an Arbeitsstunden, die am Ende des

Durchrechnungszeitraumes weniger als die monatliche Normalarbeitszeit
geleistet wurden.

3.4. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum bezeichnet den Abrechnungszeitraum. Der
Durchrechnungszeitraum ist der Kalendermonat.

3.5. Personaleinsatzplan

Es. ist ein  Personaleinsatzplan zu erstellen, der den festgelegten

Personalbedarf und die darauf aufbauenden Arbeitsmuster abbildet.
3.6. Schichten

Schichten sind in dieser Betriebsvereinbarung definierte Zeitraume, die

aneinander folgend durch abwechselnde Arbeitnehmerinnen auf einem
Arbeitsplatz verrichtet werden.

3.7. Dienstplan

Der monatliche Dienstplan ist

unter Einhaltung aller gesetzlichen
Bestimmungen ein Monat

im Vorhinein festzulegen und liegt in der

zustandigen Abteilung und in der Stabsstelle Personalmanagement zur
Einsicht auf.
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4.1,

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

TEIL 2: Arbeitszeit

Die Normalarbeitszeit wird im Dienstplan so festgelegt, dass sie innerhalb des
Durchrechnungszeitraumes im Durchschnitt die festgelegte monatliche
Normalarbeitszeit nicht Uberschreitet. Die tagliche Normalarbeitszeit darf zehn
Stunden nicht (berschreiten. Die wédchentliche Normalarbeitszeit darf in
einzelnen Wochen 50 Stunden nicht Gberschreiten.

Die Arbeit an Feiertagen ist durch die Reduktion der Normalarbeitszeit auf 165
Stunden berlcksichtigt. Fur Teilzeitbeschéftigte ist die monatliche
Normalarbeitszeit entsprechend zu aliquotieren.

Der Durchrechnungszeitraum, innerhalb welchem die monatliche
Normalarbeitszeit erbracht werden muss, betragt ein Monat.

An Zeitguthaben am Ende des Durchrechnungszeitraumes kdnnen maximal 40
Stunden in den nachfolgenden Durchrechnungszeitraum Gbernommen
werden.

An Zeitschulden am Ende des Durchrechnungszeitraumes kdnnen maximal
zehn Stunden in den nachfolgenden Durchrechnungszeitraum Ubernommen
werden.

Ein Abbau der Zeitguthaben kann stundenweise oder an einzelnen ganzen
Tagen erfolgen. Pro Kalenderjahr dirfen maximal zwélf Arbeitstage durch
ganztagigen Gutstundenverbrauch abgebaut werden. Die Kombination mit
Urlaubstagen ist zuldssig. Je ganztagigem Gutstundenabbau wird die fiktive
Normalarbeitszeit in Abzug gebracht.

Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist dem/der Arbeithehmerin eine
ununterbrochene Ruhezeit von mindestens elf Stunden zu gewahren.
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7.1.

7.2.

8.1.

9.1

9.2

9.3.

9.4.

Der/Die Arbeitnehmerin hat in jeder Kalenderwoche Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden.

Die Wochenruhe hat einen ganzen Wochentag einzuschlieen. Sollte der/die
Arbeitnehmerln auch wahrend ihrer/seiner wochentlichen Ruhezeit tatig sein,
hat er/sie in der folgenden Arbeitswoche Anspruch auf Ersatzruhe, die auf
seine/ihre Wochenarbeitszeit anzurechnen und an die nachste Wochenruhe
anzuschlieBen ist. Dem/Der Arbeithehmerin sind zwei Wochenenden pro
Monat tunlichst freizugeben. Die Arbeit an mehr als zwei Wochenenden im
Monat darf nur in Ausnahmefallen und zur Aufrechterhaltung des Dienstes
erfolgen und bedarf der Zustimmung des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin.

Dauert die Arbeitszeit langer als sechs Stunden hat jede/r Arbeitnehmerin ab
dem Beginn der 3. Stunde bis zum Ende der 6. Stunde ab Arbeitsantritt eine
bezahlte Pause von 30 Minuten zu halten. Diese kann entweder in einem
Stlick oder aufgeteilt in je 10 bzw. 15 Minuten konsumiert werden. Diese
Pausen gelten als Arbeitszeit (ausgenommen hinsichtlich der Héchstgrenzen
der Arbeitszeit geman §9 AZG).

Der Dienstplan legt die Lage der Normalarbeitszeit fir jede/jeden
Arbeithehmerln fest.

Der Dienstplan wird von der Flhrungskraft unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen  und/oder  kollektivvertraglichen  und/oder in  dieser
Betriebsvereinbarung definierten Regelungen sowie unter Einhaltung der
Ruhezeiten festgelegt. Die/der Dienstplanerstellerin hat bei der
Diensteinteilung soweit moglich auf personliche Bedirfnisse der
Arbeitnehmerinnen Rlcksicht zu nehmen.

Der Dienstplan fir den Folgemonat wird den Arbeitnehmerlnnen, der
Geschéftsflihrung der WPB GmbH, der Stabsstelle Personalmanagement und
dem Betriebsrat spatestens ein Monat im Vorhinein Ubermittelt.

Die Lage und Dauer der einzelnen Schichten far die Erstellung des
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

Schichtplanes ist im Einvernehmen mit dem Betriebsrat im Anhang 1 —
Schichtplan festgelegt.

Der Dienstplan kann von der Arbeitgeberin abgedndert werden, wenn

1. berlcksichtigungswurdige personliche Interessen der Arbeitnehmerin/des
Arbeitnehmers dieser Einteilung nicht entgegenstehen und

2. keine bereits getroffene Vereinbarung entgegensteht.

Folgende MaRnahmen kdnnen von der Arbeitgeberin im Zuge der Anderung
des Dienstplanes, unter Einhaltung der mit dieser Betriebsvereinbarung
festgelegten Arbeitszeitgrenzen angeordnet bzw. genehmigt werden:

» Tausch von Diensten
¢ Anderung der Lage und/oder Dauer
¢ Einteilung eines zusatzlichen Dienstes

Verandert sich die geplante Arbeitszeit im Dienstplan aufgrund den in Punkt
10.2. genannten Falle innerhalb einer 72-stlindigen Ankiindigungsfrist, so
geblihrt fur die, die geplante tagliche Normalarbeitszeit Uberschreitende
Arbeitszeit innerhalb dieses Zeitraums der jeweilige Mehrarbeits- bzw.
Uberstundenzuschlag entsprechend dem giiltigen Kollektivvertrag. Fiir die
Arbeitsleistung an dem ganztagig freien Tag der Wochenruhe gebuhrt hierbei
der Zuschlag von 100%. Bei zwei ganztagigen freien Tagen im Rahmen der
Wochenruhe gilt nur der zweite Tag als 100% zuschlagspflichtig.

Die Regelung gemaf Punkt 10.3. gilt nicht, wenn der/die Arbeitnehmerln einen
Tausch seiner/ihrer Dienste wiinscht.

Ein Arbeitseinsatz umfasst mindestens vier Stunden, sofern nicht dienstliche
und/oder organisatorische Interessen dem entgegenstehen.

RegelmaRig geplante Teambesprechungen sind von Punkt 11.1. der
Betriebsvereinbarung ausgenommen.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

14.1.

TEIL 3: Dienstverhinderung und Abwesenheit

Bei Dienstabwesenheiten wird folgende Arbeitszeit angerechnet:

¢ Dienstverhinderung durch Krankenstand und unplanbare Kuraufenthalte,
Pflegefreistellung, Dienstverhinderungsgriinde im Sinne des Punktes 8.2.
des geltenden Kollektivvertrags laut aktuellem Schichtplan

¢ Urlaub, sowie kollektivvertragliche Dienstfreistellungen gemafd Punkt 8.1.
des geltenden Kollektivvertrags und Kuraufenthalte im Ausmaf der fiktiven
Normalarbeitszeit.

Bei Zuschlagen, regelmaRiger Mehrarbeit und Uberstundenarbeit ist das
fortzuzahlende Entgelt nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen zu
berechnen.

Unter Ricksichtnahme auf die Erfordernisse des Betriebes hat der/die
Arbeitnehmerin Anspruch die Halfte des jahrlichen Erholungsurlaubes ungeteilt
zu verbrauchen. Urlaube sind rechtzeitig vor Festlegung des Schichtplanes zu
beantragen.

Das Wochenende (Samstag und Sonntag) vor und nach einem Urlaub ist nach
MalRgabe des Dienstbetriebes freizuhalten. Flr einen Urlaub pro Jahr ist das
Wochenende (Samstag und Sonntag) davor und danach auf Wunsch des
Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin freizuhalten.

Abgesehen von Punkt 10.3. sind Uberstunden, auf Anordnung des/der
zustandigen Fihrungskraft tatsachlich geleistete Arbeitsstunden, die das am
Ende des Durchrechnungszeitraumes bestehende, gemald Punkt 5.2.
Ubertragbare Zeitguthaben Ubersteigen.

Die in dieser Betriebsvereinbarung angefihrten Begriffsbestimmungen,
Zeitangaben und Zeitgrenzen sind flr Teilzeitbeschaftigte sinngemaf
anzuwenden.
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15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

TEIL 4: Sonstiges

Der/Die Arbeitnehmerin hat verpflichtend Aufzeichnungen Uber Beginn und
Ende seiner/ihrer taglichen Arbeitszeit zu fihren. Die Aufzeichnungen sind
tagesaktuell evident zu halten und bei allfalligen Kontrollen vorzuzeigen. Die
Aufzeichnungen erfolgen ausschlielllich mit der von der Arbeitgeberin zur
Verfligung gestellten EDV-gestiitzten elektronischen Arbeitszeitaufzeichnung.
Die monatliche Ubermittlung erfolgt per elektronischer Datenlibertragung.

Uberstunden, Abwesenheiten sowie Urlaubstage, Krankenstand, etc. sind
entsprechend aufzuzeichnen.

Sollte eine EDV-gestiitzte elektronische Arbeitszeitaufzeichnung fiur den/die
Arbeitnehmerin aus technischen Griinden nicht verfligbar sein, sind
entsprechende von der Arbeitgeberin zur Verfugung gestellte Formulare zu
verwenden.

Es wird die Betriebsvereinbarung einmal jahrlich in ihren Grundséatzen und
Regelungen in einem gemeinsamen Gesprach zwischen Geschéaftsfihrung,
Leitung der Personalabteilung und Betriebsrat in Hinblick auf ihre Aktualitat
bezlglich der Bedirfnisse der Arbeitnehmerinnen und der Entwicklung des
Gesamtunternehmens beraten. Diese Regelung gilt nicht wahrend der
Befristung dieser Betriebsvereinbarung; diesbezuglich gilt Punkt 2.3.

Bedarf es einer Anderung bzw. Anpassung der Betriebsvereinbarung, so hat
diese in schrifticher Form zu erfolgen und muss von beiden Vertragsteilen
unterzeichnet werden.

BV WPB MHKP Pflegeassistenz 10



LY. 22(7F

Wien, am:

ﬁ @1& My Lresy, | Dot
Fur die Geschéftsfiihrung Der Betriebsrat e) O
(FSW- Wiener Pflege- und (FSW-Wiener Pflege- und
Betreuungsdienste GmbH) Betreuungsdienste GmbH)
Die Gedchaftsfihrung

(Fonds Soziales Wien)
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Anhang 1: Schichtplan

Zur Erstellung des Schichtplanes ist die Festlegung der Lage und Dauer der
einzelnen moglichen Schichten notwendig. Bei der Einteilung der jeweiligen
Schichten ist darauf zu achten, dass jeweils pro Kalendertag nur ein Dienstantritt
erfolgt. Die Schichten sind zusammenhangend, ohne Arbeitsunterbrechungen, zu
planen.

Festlegung zur Teilzeitarbeit gemal Punkt 4.2.:

Die Schichtlangen werden bei Teilzeitmitarbeiterinnen entsprechend einer
Vollzeitanstellung (165 Stunden/Monat) aliquotiert und festgelegt, wobei die
Schichtlangen in halbstiindigen Schritten erfolgen. Bei Teilzeitmitarbeiterinnen
erfolgt die Festlegung der Lage der Schichten (jeweils Fruh- und Spatschicht)
nachweislich im Einvernehmen mit der/dem Mitarbeiterln vor Festlegung des
Schichtplanes, jeweils flir mindestens einen Durchrechnungszeitraum.

Um bei Bedarf die Einhaltung der Normalarbeitszeit zu gewahrleisten, ist bei
Erstellung des Schichtplanes die Planung einer einmaligen kirzeren Schicht pro
Durchrechnungszeitraum maglich.

Folgende Schichten werden fiir den Schichtplan festgelegt:

Montag bis Sonntag und Feiertag: 06:00 — 13:30 Uhr
12:30 — 20:00 Uhr

Wien,am: &2- @2 ¢ A

@MM //Za ﬂmﬂ Q/

Fur die Geschéftsflihrung Der Betriebsrat f
(FSW- Wiener Pflege- und (FSW-Wiener Pflege- un
Betreuungsdienste GmbH) Betreuungsdienste GmbH)

Die Gesthéftsfiihrung

(Fonds Soziales Wien)
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